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কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 

 
সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 

সা�িতক বছর স�েহর (০৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ : 
 

ঢাকায় ০১ �, চ��াম িবভাগীয় শহেরর ন�নকানেন ০১ � ও ময়মনিসংহ িবভাগীয় শহের �যৗথভােব ০১ � �মাট ০৩ � 
ন�ন িব�য় ও �দশ �নী �ক� চা� করা হেয়েছ। ই�ান � �কবলস িলিমেটড এর উৎপািদত পে�র �চার-�সার এবং 
��তাগণেক �সবা �দােনর জ� অ� �িত�ােনর এক� Mobile App বাংলা/ইংেরজী ভাস �েন ��ত কের 
Google Play Store এ �কাশ করা হেয়েছ। �দেশর �কান �কবলস উৎপাদনকারী �িত�ােনর এটাই এ ধরেনর 
�থম �েচ�া। ভারত �থেক আমদানী�ত ০১� (১+৬) Skip Type- Wire Stranding Machine 
সং�াপন কাজ স�� হেয়েছ।  

 
সম�া এবং চ�ােল� স�হ: 
 

সরকারী �িত�ান�েলােত DPM প�িতেত প� িব�েয় �িতব�কতা। অ� �িত�ান িপিপআর  অ�যায়ী ক�চামাল 
�েয় দীঘ ���ীতা হওয়ায় ক�চামাল এর �য়�� �ি� পাওয়া। তাছাড়া সরকাির �িত�ান�েলা ক��ক ��ত লােভর সােথ 
অিতির� আয়কর কত�ন।  চলিত �লধেনর ��তােহ� �াংক �লােনর উপর অিতির� িনভ �রশীলতা । িবিভ� ধরেনর 
�কাটা সংর�ণ করা হেলও সরকার হেত �কান�প আিথ �ক সহায়তা না পাওয়ায় ওভার-�হড �য় �বেড় যাওয়ায় পে�র 
উৎপাদন �� �ি�। পে�র িব�য়�� �লনা�লক অিধক হওয়ায় ইিসএল এর উৎপািদত প� বত�মান 
�িতেযািগতা�লক বাজাের �িতেযািগতায় িপিছেয় পড়ার অ�তম কারন।  

 
       ভিব�ৎ পিরক�না: 

XLPE Insulated Cable Production করার স�মতা অজ�েন ই�ান � �কবল� িলিমেটড-এ ০.২২ 

�কিভ হেত ৩৩ �কিভ  XLPE Insulated Cable  উৎপাদেন  ক�ায�ম �হণ করা। ন�ন িব�য় ও 
�দশ �নী �ক� চা� করা। 

 
 
২০২১-২০২২ অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�ন স�হ:  
 

 
০১।২০২০-২০২১ অথ � বৎসেরর  �ব��িতক ক�াবলস ও ক�া�র ৪৫০০ �মি�ক টন উৎপাদন এবং িব�য় করা ।  
০২। ��মওয়াক� �ি�র মা�েম ক�চামাল সং�েহর উে�াগ �হন ও বা�বায়ন করা। 
০৩।��তম এক� িব�য় ও �দশ �নী �ক� চা�করণ। 
০৪। ই�ান � �কবল� িলিমেটড-এ  XLPE Insulated Cable  উৎপাদেন  XLPE CCV   
      Line (Volt. rating  0.22KV to 36 KV) �াপন করা  
০৫। কারখানা ভবন সমী�া কায ��ম বা�বায়ন। 
০৬। �ব�িত�ক ক�াবেলর �মাড়ক ও কেয়ল সা�য়ী �ে� আকষ �নীয় ও আ�িনকীকরণ। 

 
 
 

পাতা-০১ 

 



 

��াবনা (Preamble) 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর িশ� ম�ণালেয়র আওতাধীন বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশন 
(িবএসইিস)-এর িনয়�ণাধীন ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল) এর �ািত�ািনক দ�তা ও উৎপাদনশীলতা �ি�, 
��তা ও জবাবিদিহতা �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম 
�পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 
 

 

�ব�াপনা পিরচালক, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর িশ� ম�ণালেয়র আওতাধীন বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল 
করেপােরশন(িবএসইিস)-এর িনয়�ণাধীন ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল) 
 

 এবং 

 

 

�চয়ার�ান, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর িশ� ম�ণালেয়র আওধীন বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশন 

(িবএসইিস) এর মে� ২০২১ সােলর �ন মােসর ২৪ তািরখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল। 

  

 

 

এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলনঃ 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

পাতা-০২ 



 

�সকশন ১ 
�পক�, অিভল��,�কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

 
 
১.১�পক� (Vision) :   
 
ইিসএলেক �দেশর শীষ ��ানীয় আ�জ�ািতক মানস�� �ব��িতক �কবল� ও ক�া�র উৎপাদন এবং সরবরাহকারী 
�িত�ােন  উ�তীকরণ। 
 
১.২অিভল�� (Mission) : 
 
�েগাপেযাগী �ব��িতক �কবল� ও ক�া�র �তরীর জ� আ�িনক ও উ�ত ��ি�র �ােয়ািগক �বহার, দ�তার সােথ 
কারখানা পিরচালনা, িনরিবি�� উৎপাদন ও বাজারজাতকরেণর ল�মা�া বা�বায়েনর মা�েম সব �ািধক �নাফা অজ�নসহ  
�ভা�াগণেক অিধকতর �সবা �দান িনি�ত করণ। 
 
১.৩  �কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives) : 
 

১) আ��জািতক মানস�� িবিভ� �কার �ব��িতক �কবল� ও ক�া�র উৎপাদন; 
২) উৎপািদত পে�র যথাযথ িবপনন; 
৩) কারখানােক লাভজনক �পা�রকরেণর মা�েম অিধক �নাফা অজ�ন; 
৪) জাতীয় রাজ� তহিবেল অথ � �যাগান। 

 
�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� 
 
১) �শাসন ও সং�ার�লক কায ��ম �জারদারকরণ।  
 

১.৪ কায �াবিল: 

বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশন’এর িনয়�ণাধীন ই�ান � �কবল� িলিমেটড �দেশর অথ �ৈনিতক উ�য়েনর 
পাশাপািশ  �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র উৎপাদন কের �দেশর িব��ৎ �ব�ায় ����ণ �  অবদান রাখেছ।  
উ��� �য,  ই�ান � �কবল� িলিমেটড এ উৎপািদত সকল �কার �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র ISO 9001:2015 
মানস�� িবধায় ��তার িনকট অিধক সমা�ত। উ� ধারাবািহকতা িনরবি�� রাখার পাশাপািশ �িত�ােনর সািব �ক 
উ�য়ন িনে�া� পদে�েপর মা�েম বা�বািয়ত হেব 
 
১) ২০২১-২০২২ অথ � বছের  ৪৫০০ �ম.টন উৎপাদন ল�মা�া িনধ �ারনসহ তৎসংি�� িব�য়সহ �নাফা িনধ �ারন কের 
২) ডাবল �ট�েশন পিরহার করেন যথাযথভােব  �যাগােযাগ স�� কের 
৩) অ� �িত�ােনর পে�র �চার কােয �র জ� িব�য় ও �দশ �ণী �কে�র সং�া �ি�, �ফইস�ক �সা�াল িমিডয়ায়  �চার, 
ইিসএল এর িব�াপণ সংবিলত ি�কার িবিভ� �দয়ােল, যানবাহেন লাগােনা  
৪) িব�য় �ি�কে� আরইিব, �ডসেকা, িডিপিডিস, �নসেকা, ওেজাপািডেকা, িবিপিডিব, ওয়াসা, িশ�া �িত�ান স�হ,�াস 
িফ�, সার উৎপাদন কারখানা স�হ  ইত�ািদ �িত�ােন প� মারফত/�-শরীের/ �মৗিখকভােব �যাগােযাগ কের 
৫) দ� জনশি� �ি�েত ইনহাউজ �িশ�েণর �ব�া �হন কের 
৬) সব �ািধক উৎপাদন িনি�ত কের জাতীয় রাজ� তহিবেল পয �া� অেথ �র �যাগােনর মা�েম অথ �নীিতেত ����ন � �িমকা 
পালন কের  
৭) �িতেযািগতা �লক বাজাের �েক থাকার জ� �েগাপেযাগী �ক� �হন ও িবিধ �মাতােবক বা�বায়ন কের 
 

পাতা-০৩ 



 

�সকশন ২ 
িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 
 

কম � স�াদন �চকস�হ  
 

একক  
 

��ত অজ�ন 

ল��মা�া 
২০২১-

২২  
 

 
�ে�পন  

 

িনধ �ািরত ল��মা�া 
অজ�েনর ��ে� 

�যৗথভােব 
দািয়��া� 

ম�ণালয়/িবভাগ/সং
�াস�েহর নাম 

উপা��� 
 

২০১৯- 
২০২০   

২০২০-
২০২১ 

 
 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪  
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
উৎপািদত �ব��িতক 
�কবলস ও ক�া�র এর 
পিরমান 

[১.১.১] উৎপািদত 
�ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র  

�ম.টন 
২০২৩.০

৫ 
১৯৪১.০০ ৪৫০০ ৪৫৫০ ৪৫৫০ 

িবএসইিস �িত�ােনর এম আই 
এস �িতেবদন, বােজট 

বই 

িবি�ত  �ব��িতক �কবলস 
ও ক�া�র এর পিরমান 

[২.১.১] িবি�ত 
�ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র  

টাকা 
(�কা�) 

৬৬.৪৭ ৭৮.০৪৬৯ ১৪০ ১৪২ ১৪৫ 
িবএসইিস �িত�ােনর এম আই 

এস �িতেবদন, বােজট 
বই 

�নাফার পিরমান 
[২.৫.১] 
�নাফা/(�লাকসান) 
অিজ�ত-কর�ব � 

টাকা 
(�কা�) 

(১৬.৯৩) 
(১২.১৯৯

৪) 
০.১০ ০.২০ ০.৩০ 

িবএসইিস �িত�ােনর এম আই 
এস �িতেবদন, বােজট 

বই 

পাতা-০৪ 



 

 
�সকশন০৩ 

কম �স�াদন পিরক�না  
 

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম  

 
কম � স�াদন �চক  

 
গণনা প�িত 

 
একক  

 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২  

 
�ে�পণ 
২০২২-

২৩ 
 

�ে�পণ 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

অসাধারন 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদেনর ���স�হ 

[১] িশ� 
�িত�ানস�েহ 
বােজট ল��মা�া 
অ�যায়ী 
মানস�� প� 
উৎপাদন িনি�ত 
করা 

৩০ 

[১.১] �ব��িতক 
�কবলস ও ক�া�র 
উৎপাদন 

[১.১.১] উৎপািদত 
�ব��িতক  �কবলস ও 
ক�া�র 

সমি� �ম.টন ১৫ 
২০২৩.০

৫ 
১৯৪১.০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ১১১৪.১১ ৪৫৫০ ৪৫৫০ 

[১.২] �ব��িতক 
�কবলস ও ক�া�র 
এর �দশীয় ও 
আ��জািতক মান 
হালনাগাদ িনি�ত 
করণ 

[১.২.১] িবএস�আই,     
ISO 
9001:2015, 
�মজারেম� ই��ুেম� 
এর ক�ািলে�শন সনদ 
হালনাগাদ করণ 

সমি� সং�া ৮ ০৭ 
০৭ ০৭ 

০৬ ০৫ ০৪ ০৩ 
০৭ ০৭ 

[১.৩] উৎ�� মােনর 
ক�চামাল সং�হ 

[১.৩.১] ইিসএল এর 
ক�চামাল �হেন 
কারিগরী সাব-কিম�র 
িরেপাট � 

গড় 

% ৪ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[১.৪] পে�র মান 
উ�য়েন ��তা 
সাধারেণর মতামত 
�হণ  

[১.৪.১] মতামত �হন ও 
বা�বায়ন 

গড় % ৩ - - ৮০% ৭০% ৬০% ৫০% ৪০% ৯০% ১০০% 

[২]িশ� �িত�ানস�েহ 
বােজট ল��মা�া 
অ�যায়ী পে�র 
িব�য়, �মাট �নাফা 
�ি� এবং �লাকসানী 
�িত�ােনর �লাকসান 

�াস করা 
 

২৫ 

[২.১] আ��জািতক 
মান স�� �টকসই 
�ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র িব�য় 

[২.১.১] িবি�ত 
�ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র 

সমি� �ম.টন ১৫ 
২০৫১.১

৬ 
২০৭২.৮

৩ 
৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ২৫০০ 

৪৫৫০ ৪৫৫০ 

[২.১.২] মান  িনয়�ণ 
িবভাগ ক��ক পরীি�ত  
ইিসএল প�  উৎপাদন গড় % ৩ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% - - - ১০০% ১০০% 

পাতা-০৫ 



 

 
 
 

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম  

 
কম � স�াদন �চক  

 
গণনা প�িত 

 
একক  

 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২  

 
�ে�পণ 
২০২২-

২৩ 
 

�ে�পণ 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

অসাধারন 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদেনর ���স�হ 

[২]িশ� 
�িত�ানস�েহ 
বােজট ল��মা�া 
অ�যায়ী পে�র 
িব�য়, �মাট 
�নাফা �ি� এবং 
�লাকসানী 
�িত�ােনর 
�লাকসান �াস 
করা 
 

 

 

[২.২] িশ� 
ম�ণালেয়র 
আওতাধীন 
দ�র/সং�ায় চািহদা 
অ�যায়ী পে�র 
DPM এ সরবরাহ 

[২.২.১] সরবরাহ�ত 
�ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র 

সমি� 
টাকা  

(�কা�) 
৫ ০.৭৫ ১.৫৯ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ০.৯৫ ২.৫ ৩.০ 

[২.৩] পার�িরক 
�যাগােযাগ �ি�েত 
িডলার সে�লন  

[২.৩.১] আেয়ািজত 
সে�লন 

 
সমি� 

 
সং�া 

১ ১ ১ ০১       

[২.৪] �নাফা অজ�ন 
ও জাতীয় 
অথ �নীিতেত অবদান। 

[২.৪.১] অিজ�ত �নাফার 
পিরমান (কর�ব �) 

সমি� টাকা 
(�কা�) 

০.৫ (১৬.৯২) 
(১২.১৯

৯৪) 
০.১০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ <০.৫০ ০.২০ ০.৩০ 

[২.৪.২] জাতীয় রাজ� 
তহিবেল �যাগান�ত 
অেথ �র (ভ�াট-�া�) 
পিরমাণ 

সমি� 
টাকা 

(�কা�) 
০.৫ ১০.৯৯ 

২৬.৯৯৩
৫ 

২০   ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২১ ২২ 

 
 
[৩] ন�ন িশ� 
�াপন, 
�িত�ান�েহর 
অবকাঠােমাগত ও 
কািরগির উ�য়ন 
এবং �দশী-িবেদশী 
িবিনেয়াগ 

৮ 

[৩.১] ই�ান � �কবল� 
িলিমেটড-এ  XLPE 
Cable  উৎপাদেন  
XLPE CCV Line 
(Volt. rating  
0.22KV to 36 

KV) �াপেন 
ক�ায�ম �হণ 

[৩.১.১] �াপন�ত 
�মিশনািরজ 

তািরখ তািরখ ৬.০০ - - 
১৫.১১. 
২০২১ 

১৫.১২. 
২০২১ 

১৫.০১. 
২০২২ 

১৫.০২. 
২০২২ 

১৫.০৩. 
২০২২ 

   



 

পাতা-০৬ 

 
 

 
 

 

 

 

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম  

 
কম � স�াদন �চক  

 
গণনা প�িত 

 
একক  

 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২  

 
�ে�পণ 
২০২২-

২৩ 
 

�ে�পণ 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১,

�ম  

অসাধারন 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদেনর ���স�হ 
  [৩.২] কারখানার 

আ�িনকায়ন 

 

[৩.২.১] কারখানার 
�মিশনািরজ  পিরবত�ন/ 
আপে�েডশন করণ 

সমি� 

 

সং�া ২ - - ১ - - - - ২ ৩ 

৪) �ািত�ািনক 
স�মতা �ি� 

৭ [৪.১] �িজব বষ � 
উপলে�� কায ��ম 

[৪.১.১] �রাপণ�ত �� সমি� সং�া ১ ২০ ৩৫ ৫০০০ ৪০০০ ৩০০০ ২০০০ ২১ ২০০ ২০০ 

[৪.২] দ� জনবল 
�তিরেত �দেশ/ 
িবেদেশ �িশ�ণ 
�দান 

[৪.২.১] আেয়ািজত ইন-
হাউজ �িশ�ণ কম ��চী 

সমি� সং�া ১   ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৭ ৮ 

[৪.৩] সকল 
কম �কত�ার IAP 
(Individual 
Action Plan) 
�ণয়ন 

[৪.৩.১] � � উধ �তন 
কম �কত�ার সােথ সকল 
কম �কত�ার IAP 
�া�িরত 
 
 

তািরখ তািরখ ১ 
৩১/০৮/২০

২০ 

১৫/০৮/২০

২১ 
- - - 

৩১/০৭/২০

২২ 

১৫/০৮/২০

২২ 

৩১/০৭/২০

২৩ 

১৫/০৮/২০২

৪ 

পাতা-০৭ 



 

 

 

পাতা-০৮ 

কম �স�াদন ��� 
��ে�র 

মান 
কায ��ম  

 
কম � স�াদন �চক  

 
গণনা প�িত 

 
একক  

 

কম �স�াদন 
�চেকর মান  

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২  

 
�ে�পণ 
২০২২-

২৩ 
 

�ে�পণ 
২০২৩-২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১,

�ম  

অসাধার
ন 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদেনর ���স�হ 
 
[চলমান] 
 
৪) �ািত�ািনক 
স�মতা �ি� 

 

[৪.৪]বােজট 
বা�বায়েন উ�য়ন 
 

[৪.৪.১]বােজট 

বা�বায়ন পিরক�না 

�ণীত তািরখ তািরখ ১ --  
০২/০১/২

০২৩ 

০৪/০১/২

০২৩ 

 

 

২৫/১২/

২০২২ 
৫/১/২৩ ১৫/১/২৩ -- -- 

[৪.৪.২] ��মািসক 

বােজট বা�বায়ন 

�িতেবদন দািখল�ত 

সমি� সং�া ০.৫ --  ৪ ৩ ২ ১ - -- -- 

[৪.৫] আিথ �ক 
�ব�াপনার উ�য়ন 
ও দা�িরক কােজ 
��তা আনয়ন 

[৪.৫.১] মািসক এম 
আই এস �িতেবদন 
��ত 

সমি� সং�া ০.৫ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০   ১২ ১২ 

[৪.৬] �িত�ােনর 
ওভারেহড �য় �াস 

[৪.৬.১] �াস�ত 
ওভারেহড �য় সমি� 

টাকা 

(�কা�) ১.০ ২৯ ২.৪৮ ০.৮০ ০.৭৫ ০.৭০ ০.৬৫ ০.৬০ ১ ১.২০ 

  
[৪.৭]�কািভড-১৯ 
�মাকািবলা করেন 
কায ��ম �হন 

[৪.৭.১] মা�, হ�া� 
ওয়াস, তাপমা�া য�, 
স�ন � বিড 
�সিনটাইেজশন �বহার 
করন 

গড় % ১.০  ১০০% ১০০% ৯০% - - - - - 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� 

�শাসন ও 
সং�ার�লক 
কায ��েমর 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

৩০ 

১) ��াচার কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
কম �পিরক�না 

গড় % ১০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

২) ই-গভ��া�/ উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
কম �পিরক�না 

গড় % ১০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৩) ত� অিধকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
কম �পিরক�না 

গড় % ৩   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪) অিভেযাগ �িতকার 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
কম �পিরক�না 

গড় % ৪   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৫) �সবা �দান �িত�িত 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
কম �পিরক�না 

গড় % ৩   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

পাতা-০৯ 



 

পাতা-১০ 

 

আিম,�ব�াপনা পিরচালক,ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল)  িহেসেব বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশেনর 

�চয়ার�ান এর িনকট অংগীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব ।  

 

আিম,�চয়ার�ান,বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশন, িহেসেব ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল)  এর �ব�াপনা 

পিরচালক এর িনকট অংগীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব ।  

�া�িরত : 

 

 

                                       ...............................  
(�মাঃ আ�ল কালাম আজাদ) 
�ব�াপনা পিরচালক(ভার�া�) 
ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

............................ 
তািরখ (২৪.০৬.২০২১ ইং) 

 

                                       ...............................  
�চয়ার�ান (��ড-১) 

বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল করেপােরশন 
 

...............................  
তািরখ 

 

                               
 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

পাতা-১১ পাতা-১২ পাতা-১৩ 
পাতা-১১ 

 
সংেযাজনী-১ 

 
 

শ� সংে�প 
 

এমওআই িমিনি� অব ই�াি�জ (িশ� ম�ণালয়) 

িবএসইিস 
বাংলােদশ ি�ল এ� ইি�িনয়ািরং করেপােরশন 
বাংলােদশ ই�াত ও �েকৗশল ক�েপারেশন 

ইিসএল ই�ান � �কবলস িলিমেটড 
ড�িউ �জডিপিডিসএল ওয়ে� �জান পাওয়ার িডি�িবিউশন �কা�ানী িলিমেটড 
িপ িজ িস িব পাওয়ার �ীড �কা�ানী অব বাংলােদশ 
িব িপ িড িব বাংলােদশ িব��ৎ উ�য়ন �বাড � 
িবআরইিব বাংলােদশ প�ী িব��তায়ন �বাড � 
িপডি�উিড গণ�ত� অিধদ�র 
িবআর বাংলােদশ �রলওেয় 
এমআইএস �ানেজেম� ইনফরেমশন িসে�ম 
িবএমআরই �ালাি�ং মডান �াইেজশন িরহ�ািবিলেটশন এ� এ�পানশন 
এসিডিজ সাসেটইেনবল �ডভেলপেম� �গাল 
এমিবিপএস �মগা বাইট পার �সেক� 
িডিপএম ডাইের� �িকউরেম� �মথড 
িপিপআর-২০০৬ পাবিলক �িকউরেম� আইন,২০০৬ 
িপিপআর-২০০৮ পাবিলক �িকউরেম� িবিধমালা ২০০৮ 
িডিপিপ �ডভেলপেম� �েজ� �েপাজাল 
িবএসইিস বাংলােদশ িসিকউির�জ এ� এ�েচ� কিমশন 
িডএসই ঢাকা �ক এ�েচ� 
িসএসই চ��াম �ক এ�েচ� 
এ�এলিপই �স িলংক পিল-ইিথিলন 
িপিভিস পিলিভনাইল ��ারাইড 
এইচ� হাই �টনশন 
এল� �লা �টনশন 
এএিস অল এ�া�িমিনয়াম ক�া�র 
এিসএসআর এ�া�িমিনয়াম ক�া�র ি�ল ির-ইনেফাস �ড 
 
  
  
  
 
 
 

 

 



 

পাতা-১২ 

সংেযাজনী- ২: কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক  

�িমক 
ন�র 

কায ��ম কম �স�াদন �চক 
বা�বায়নকারী অ�িবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

১ [১.১] �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র উৎপাদন [১.১.১] উৎপািদত �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র উৎপাদন ও র�ণােব�ন  িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

২ 
[১.২] �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র এর �দশীয় ও 
আ��জািতক মান হালনাগাদ িনি�ত করন 

[১.২.১] িবএস�আই,     
ISO 9001:2015, �মজািরং  ই��ুেম� এর 
ক�ািলে�শন সনদ হালনাগাদ করণ 

মান িনয়�ণ   িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

৩ [১.৩] উৎ�� মােনর ক�চামাল সং�হ [১.২.১] ইিসএল এর ক�চামাল সং�হ �য় িবভাগ এমআইএস �িতেবদন 

৪ 
[১.৪] পে�র মান উ�য়েন ��তা সাধারেণর 
মতামত �হণ  

[১.৪.১] মতামত �হন ও বা�বায়ন িব�য় িবভাগ �াহম অিভমত �রিজ�ার ও ��মািসক িরেপাট � র 

৫ 

 
[২.১] আ��জািতক মান স�� �টকসই �ব��িতক 
�কবলস ও ক�া�র িব�য় 

[২.১.১] িবি�ত �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র িব�য় িবভাগ এমআইএস �িতেবদন 

[২.১.২] মান িনয়�ণ িবভাগ ক��ক পরীি�ত  ইিসএল প�  
উৎপাদন 

উৎপাদন ও র�ণােব�ন  িবভাগ এবং 
মান িনয়�ণ   িবভাগ 

এমআইএস �িতেবদন 

৬ 
 

[২.২] িশ� ম�ণালেয়র আওতাধীন দ�র/সং�ায় 
চািহদা অ�যায়ী পে�র DPM এ সরবরাহ 

[২.২.১] সরবরাহ�ত �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র িব�য় িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

৭ 
[২.৩] পার�িরক �যাগােযাগ �ি�েত িডলার 
সে�লন [২.৩.১] আেয়ািজত সে�লন 

 
িব�য় িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

৮ 
[২.৪] �নাফা অজ�ন ও জাতীয় অথ �নীিতেত 
অবদান। 

[২.৪.১] অিজ�ত �নাফার পিরমান (কর�ব �) 
িহসাব িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

[২.৪.২] জাতীয় রাজ� তহিবেল �যাগান�ত অেথ �র (ভ�াট-
�া�) পিরমাণ 

িহসাব িবভাগ এমআইএস �িতেবদন ও বােজট বই। 

৯ 

[৩.১] ই�ান � �কবল� িলিমেটড-এ  XLPE 
Cable  উৎপাদেন  XLPE CCV Line (Volt. 

rating  0.22KV to 36 KV) �াপেন ক�ায�ম 
�হণ 

[৩.১.১] �াপন�ত �মিশনািরজ গ�ত কিম� �ািপত �মিশনিরজ 

 



 

পাতা-১৩ 

�িমক 
ন�র 

কায ��ম 
কম �স�াদন �চক বা�বায়নকারী অ�িবভাগ, অিধশাখা, 

শাখা 
ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

১০ 
[৩.২] কারখানার আ�িনকায়ন [৩.২.১] কারখানার �মিমনািরজ  পিরবত�ন/ আপে�েডশন 

করন 
পিরক�না ও �িশঃ 

�মিশন �াপেনর ত� 

৯ [৪.১] �িজব বষ � উপলে�� কায ��ম [৪.১.১] �রাপণ�ত �� �শাসন িবভাগ �রাপন�ত চারা গােছর সং�ার ত�ািদ 

 
১০ 

[৪.২] দ� জনবল �তিরেত �দেশ/ িবেদেশ 
�িশ�ণ �দান 
 

[৪.২.১] আেয়ািজত ইন-হাউজ �িশ�ণ কম ��চী পিরঃ ও �িশঃ িবভাগ �িশ�েণ অংশ�হণকারীর তািলকা 

[৪.২.২] �িশি�ত জনবল �দেশ পিরঃ ও �িশঃ িবভাগ ও 

�শাসনিবভাগ 

�িশ�েণ অংশ�হণকারীর তািলকা 

[৪.২.৩] �িশি�ত জনবল িবেদেশ পিরঃ ও �িশঃ িবভাগ এবং 
 �শাসন িবভাগ 

�িশ�েণ অংশ�হণকারীর তািলকা 

১১ 
[৪.৩] সকল কম �কত�ার IAP (Individual 
Action Plan) �ণয়ন 

[৪.৩.১] � � উধ �তন কম �কত�ার সােথ সকল কম �কত�ার 
IAP �া�িরত 
 
 

�-� িবভাগীয় �ধান �া�িরত IAP 

 
১২ 

[৪.৪]বােজট বা�বায়েন উ�য়ন 

[৪.৪.১]বােজট বা�বায়ন পিরক�না �ণীত 
বােজট �ণীত কিম� ও িহসাবিবভাগ 

এম আই এস �িতেবদন 

[৪.৪.২] ��মািসক বােজট বা�বায়ন �িতেবদন দািখল�ত 
িহসাবিবভাগ 

এম আই এস �িতেবদন 

১৩ 
[৪.৫] আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন ও দা�িরক 
কােজ ��তা আনয়ন 

[৪.৫.১] মািসক এম আই এস �িতেবদন ��ত িহসাবিবভাগ ��ত�ত এম আই এস �িতেবদন 

[৪.৫.২] ২০২০-২০২১ অথ �বছেরর িহসাব ��ত�ত িহসাবিবভাগ ��ত�ত িহসাব �িতেবদন 

১৪ [৪.৬] �িত�ােনর ওভারেহড �য় �াস [৪.৬.১] �াস�ত ওভারেহড �য় িহসাবিবভাগ িহসাব িবভােগর �িতেবদন 

১৫ 
[৪.৭]�কািভড-১৯ ভাইরাস �মাকািবলা করেন 
কায ��ম �হন 

[৪.৭.১] মা�, হ�া� ওয়াস, তাপমা�া য�, স�ন � বিড 
�সিনটাইেজশন  �বহার করন �শাসন িবভাগ ��ত�ত  �িতেবদন/ দ�রােদশ 

 

 

 

 



 

পাতা-১৪ 

 

সংেযাজনী- ৩: অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ  

কায ��ম কম �স�াদন �চক �য সকল অিফেসর সােথ সংি��  সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র �কৗশল  

[১.১] �ব��িতক �কবলস ও ক�া�র উৎপাদন 
[১.১.১] উৎপািদত �ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র 

িবিপিডিব, িডিপিডিস, �ডসেকা, �নসেকা, 
ওেজাপািডেকা, িবআরইিব ইত�ািদ। 

প� �যাগােযাগ/ সভা আেয়াজেনর সং�া। 

[১.২] উৎ�� মােনর ক�চামাল সং�হ [১.২.১] ইিসএল ক�চামাল সং�হ 
িপিপ আর �মাতােবক ক�চামাল সরবরাহকারী 
সংি�� �িত�ান স�হ 

[২.১] আ��জািতক মান স�� �ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�রবাজাের সরবরাহ 

[২.১.১] �ব��িতক �কবলস ও ক�া�রিব�য় 
িবিপিডিব, িডিপিডিস, �ডসেকা, �নসেকা, 
ওেজাপািডেকা, িবআরইিব ইত�ািদ। 

[২.২] িশ� ম�ণালেয়র আওতাধীন দ�র/সং�ায় 
চািহদা অ�যায়ী প� DPM এ সরবরাহ 

[২.২.১] সরবরাহ�ত �ব��িতক �কবলস ও 
ক�া�র 

িশ� ম�ণালেয়র আওতাধীন দ�র/সং�া 

 

 

 

 

 

 

 



 

সংেযাজনী-৪: জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

কায �ালেয়র নাম:ই�ান � �কবলস িলিমেটড (ইিসএল) 

 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া 
১.১ �নিতকতা কিম�র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং�া 
�নিতকতা 
কিম� 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন      

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৬ % 
�ব�াপনা 
ক��প� 

১০০ ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজ�ন      
১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া 
িব�য় 
িবভাগ 

২ ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ 
আেয়াজন  

�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২ সং�া 
�শাসন 
িবভাগ  

২ ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      
১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��িবিধ 
অ�সরণ/পির�ার-পির��তা �ি� 
ইত�ািদ) 

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

৩ 
সং�া ও 
তািরখ 

�শাসন 
িবভাগ 

৪ ল��মা�া 
 

১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.৬ জাতীয় ��াচার �কৗশল 
কম �পিরক�না, ২০২১-২২ ও 
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
দ�র/সং�ায় দািখল ও � � 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম �পিরক�না ও 
��মািসক 
�িতেবদন 
দািখল�ত ও 
আপেলাড�ত 

৪ তািরখ 

�নিতকতা 
কিম� 

�ন’২০২১ 
ল��মা�া 

৩১/০৯/২
১ 

৩১/১২/২
১ 

৩১/০৩/২
২ 

৩০/০৬/২
২ 

   

অজ�ন 
     

১.৭ ��াচার �র�ার �দান এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

�দ� �র�ার ৩ তািরখ 
�ব�াপনা 
ক��প� 

�ন’২০২২ ল��মা�া    �ন’২০২২    

অজ�ন      

 

 



 

পাতা-১৫ 

পাতা-১৬ 

 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  �েয়র ��ে� ��াচার 
২.১ ২০২১-২২ অথ � বছেরর �য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

৪ তািরখ �য় িবভাগ 
ও আই� 
�সল 

৩০/০৭/২১ ল��মা�া - ২৮/১০/২১ - - -   

অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম 
৩.১ সেচতনতা �ি�েত ��াচার এবং 
�ন�িত �িতেরাধ সংি�� �পা�ার 
�তরী 

�তরী�ত �পা�ার ৪ সং�া �শাসন 
িবভাগ 

৬০ ল��মা�া - ৩০ - ৩০ -   
অজ�ন      

৩.২ ��াচার এবং �ন�িত �িতেরাধ 
সংি�� ইন-হাউজ �িশ�ণ আেয়াজন 

আেয়ািজত 
�িশ�ণ 

৪ সং�া �শাসন 
িবভাগ 

১ ল��মা�া - ১ - - -   
অজ�ন      

৩.৩ �নীিত �িতেরােধ অিভেযাগ ব� 
�াপন 

�ািপত অিভেযাগ 
ব� 

৪ সং�া �শাসন 
িবভাগ 

১ ল��মা�া ১ - - - -   
অজ�ন      

৩.৪ িসিস�িভ ক�ােমরা �াপন  �াপন স�� ৪ তািরখ আই� �সল ১৫/০১/২২ ল��মা�া  - ১৫.০১. 
২০২২ 

- -   

অজ�ন        

 

 

 

 

 

 

 

 



 

পাতা-১৭ 

 

 

সংেযাজনী-৫: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না, ২০২১-২২ 

 
�ম  কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ ]১.১ [ই-নিথর �বহার �ি�   [১.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

]২.১ [ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ  

]২.১.১ [ত� বাতায়েন সকল �সবা ব� হালনাগাদ�ত  
সং�া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা ও ত�ািদ ত� বাতায়েন 

�কািশত 
সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[১.৩]ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না 

বা�বায়ন 

[৩.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন সং�া�  �িশ�ণ 

আেয়ািজত  
 ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার বা�বায়ন অ�গিত পয �ােলাচনা 

সং�া� সভা আেয়ািজত 
সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার অধ �বািষ �ক � -��ায়ন 

�িতেবদন ঊ��তন ক��পে�র িনকট ��িরত  
তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক� উ�াবনী ধারণা /�সবা 

সহিজকরণ/ �� উ�য়ন কায ��ম বা�বায়ন  

[৪.১.১] এক� উ�াবনী ধারনা  /�সবা সহিজকরণ/  �� 

উ�য়ন কায ��ম বা�বািয়ত  
তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 

 

 

 

 

 

 



 

পাতা-১৮ 

 

 

 

সংেযাজনী-৬: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না, ২০২১-২০২২  

কায ��েমর ��� 
 

মান 
কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 
�মাণক 

 
একক 

 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১]িস�া� 
বা�বািয়ত 

বা�বায়ন 
�িতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট 
�িত ��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা �দান 
�িত�িত 

সং�া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স�মতা অজ�ন ১২ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক  �িশ�ণ আেয়াজন  

 
[২.১.১]�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

�িশ�ণ আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং�া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]অবিহত
করণ সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৭ - - ২ ১ - - - 

 

 

 



 

পাতা ১৯ 

সংেযাজনী-৭: অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

কম �স�াদেন
র ��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 
 

�মাণক একক 
 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িন�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
�ব�াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� 
কম �কত�া (অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� ওেয়বসাইেট 
��মািসকিভি�েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]অিভেযাগ 
িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� 
হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

হালনাগাদ 
স�ে�র 
সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 
িলংক 

সং�া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী�ণ ও 
স�মতা 
উ�য়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ 
িন�ি� এবং িন�ি� সং�া� 
মািসক �িতেবদন উ��তন 
ক��প� বরাবর ��রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত  

 
িন�ি� 

�িতেবদন % 
৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

অিফস 
আেদশ, 

আেলাচ��িচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

সং�া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ��মািসক িভি�েত 
পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.৩.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন 

সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৪ - ১ ১ -  - - 

 

 



 

পাতা-২০ 

সংেযাজনী-৮: ত� অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না 

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

�মাণক অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক ১০ 

[১.১] ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী িনধ �ািরত সমেয়র মে� 
ত� �দান 
 

[১.১.১]িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� ত� 
�দান�ত 

% ১০ 

 
 

 
১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উ��তন কায �ালেয় ��িরত  
�িতেবদন 

 
স�মতা �ি� 

১৫ 

[১.২] ��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত� হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.২.১]হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ 
 

০৩  
৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

হালনাগাদ�ত 
��েণািদতভােব �কাশেযা� 
ত�সহ ওেয়বসাইেটর িলংক। 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.৩.১] বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - বািষ �ক �িতেবদেনর কিপ 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে�র 
ক�াটাগির  ও ক�াটালগ 
��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩  
৩১-
১২-

২০২১ 

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

সংি�� িবষয় অ�� ���ত 
মািসক সম�য় সভার 

কায �িববরণী 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[১.৫.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

সং�া ০৩  ৩ ৩ ২ ১ - - 
সভা, �সিমনার, কম �শালার 

অিফস আেদশ িকংবা 
�চারপে�র কিপ। 

[১.৬] ত� অিধকার িবষেয় 
কম �কত�ােদর �িশ�ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] �িশ�ণ 

আেয়ািজত সং�া  ০৩  ৩ ৩ ২ ১ - - 
�িশ�ণ আেয়াজেনর অিফস 

আেদশ 

 




